
FICHE DES  PLAINTES ET DES RECLAMATIONS

Ecole Tourangelle Supérieure-NEED – 5 rue Simier , 4 rue Chaptal 37000 Tours
contact@ets-tours.com , 02 47 61 24 12,

N°SIRET 32764189000022 n° déclaration 24370170037

INFORMATIONS SUR LE RECLAMANT
Nom : Prénom : Téléphone :

Adresse postale :

Adresse mail :

INFORMATIONS SUR LA RECLAMATION
Date de la 
plainte

Désignation du service concerné Objet de la réclamation 

Description précise des faits (date, Lieu…)
et éléments de preuve que procède le 
réclaman( facultatif) 

Les attentes du réclamant


